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5.1 Ziele der Abschlussphase

Nach dem Erreichen der Projektziele gehdren vor allem drei weitere Schritte zum optimalen Ab-
schluss eines Service-Learning-Einsatzes: Erstens stellen die Beteiligten ihr Projekt einer breiteren
Offentlichkeit vor (,Prasentation”), zweitens erkennen der Dozent und die Einsatzstelle die Leistun-
gen der Studierenden an (,Assessment”) und drittens sammeln die Verantwortlichen Hinweise da-
rauf, wie die Service-Learning-Projekte in Zukunft noch besser ablaufen kénnen (,Evaluation”). Die
gemeinsame Bewertung, Wuirdigung und Darstellung der Projekte kann dabei an verschiedene For-
mate geknipft sein, wie beispielsweise eine Feier, eine Pressekonferenz oder eine abschlielende

Lehrveranstaltung.

5.2 Abschluss als Offnung — Prasentation von Service-Learning

Im Folgenden wird erldutert worauf zu achten ist, wenn man ein Service Learning Projekt vor einem

groReren Personenkreis vorstellt. Spezieller Fokus liegt dabei auf Presse- und Offentlichkeitsarbeit.

5.2.1 Faktoren erfolgreicher Prasentation

Es bietet sich bereits vor Ende eines Einsatzes an, ausreichend Materialien zu sammeln und den Pro-
jektfortschritt zu dokumentieren. So steht man bei Projektabschluss lediglich vor der Herausforde-
rung, das aggregierte Wissen fur verschiedene Gruppen aufzuarbeiten. Das in der Regel bereits vor-
handene Dokumentationsmaterial enthélt neben Reflexionsschreiben der Studierenden und Lehren-
den die Projektbeschreibung, den Zeitplan, Artikel Gber das Projekt, Arbeitsmaterialien und vieles
mehr. Bei einer Prasentation ist es nach Sliwka und Frank (2004, S. 68) wichtig, dass sich Inhalt und

Form aus dem zugrunde liegenden Zweck und der Zielgruppe ableiten (siehe Abb. 1). Inhalt und Form



sind hierbei in Abhéngigkeit von einander zu verstehen, da sich je nach Menge und Beschaffenheit

der vorhandenen Informationen eine andere formale Darstellung anbietet.
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Abb.1. Prasentation als Prozess (angelehnt an Sliwka & Frank, 2004, S. 68)

Die Zielgruppe einer Prasentation sind intern beispielsweise Kollegen des Service-Learning-
Lehrenden, die Leitung der Bildungsinstitution, Studierende und Eltern, sowie extern Vertreter aus
Stadt und Medien, soziale Einrichtungen und weitere Gruppen. Der Zweck bzw. das Ziel von Kommu-
nikation wird in der Werbepsychologie oft unter der AIDA-Formel (, Attention, Interest, Desire, Ac-
tion™) diskutiert. Diese geht in ihrer linearen Interpretation davon aus, dass zuerst Aufmerksamkeit
erreicht werden muss, um in den nachsten Schritten Interesse zu wecken, einen Wunsch auszuldésen
und zu einer Handlung zu bewegen. In der modernen Werbeforschung werden solche linearen Stu-
fenmodelle mittlerweile wegen ihrer starken Vereinfachung des Wirkungsprozesses von Kommunika-
tion als veraltet angesehen (vgl. Schierl 2001, S. 80f.). Dennoch hilft das Modell dabei, sich mdgliche
Zielsetzungen flUr Service Learning Prasentationen bewusst zu machen. So kann durch plakative und
aufreizende Aufmachung vor allem Aufmerksamkeit flir ein Service Learning Vorhaben geschaffen
werden, um etwa Teilnehmer und Flrsprecher zu gewinnen. Durch das geben von Hintergrundinfos
und Anekdoten aus dem Projekt wird Interesse geweckt. Emotionale Darstellungsformen und Fotos
erwecken im Optimalfall den Wunsch, Teil des Projekts zu sein bzw. es zu unterstltzen. Durch Auf-
forderungen und Appelle wird schlieRlich die vierte Stufe, die konkrete Handlung geférdert. Zum Bei-
spiel kdnnen Klienten und Studierende an die Teilnahme am Projekt herangefiihrt werden; es kann
um Spenden, Fordergelder oder Berichterstattung gebeten werden; sowie eine feste Verankerung

des Projekts in der Bildungsinstitution erreicht werden.



BezUglich des Inhalts der Prasentation bietet es sich an, vor allem Informationen zu nutzen, die dem
Zweck und der Zielgruppe Rechnung tragen. Gibt es Aspekte des Projekts, die ambivalent aufgefasst
werden koénnten, kann es sinnvoll sein der Zielgruppe Informationen schonend beizubringen und die
Betonung auf andere Aspekte des Projekts zu legen. Es ist auch denkbar, eine kritische Diskussion
solcher Punkte zum definierten Ziel der Prasentation zu machen. Generell sorgen vor allem positive
Formulierungen und Interpretationen beim Zuhdrer — vorausgesetzt sie wirken stimmig und glaub-
wirdig — flr eine positive Wahrnehmung des Prasentierten. Wenn z.B. bei einem Workshop die Half-
te der Teilnehmer sichtbar uninteressiert und abwesend war, das Projekt ansonsten jedoch funktio-
nierte bietet es sich an, bei der Aufarbeitung fir die Presse die zufriedenen Teilnehmer verstarkt zu
Wort kommen zu lassen. Nichtsdestotrotz ist eine interne, ehrliche Auseinandersetzung mit aufgetre-
tenen Problemen und das Erarbeiten von Lésungen fur langfristigen Erfolg unverzichtbar (siehe Kapi-
tel 5.4 , Evaluation”). Die gewahlte Form sollte an Zweck und Zielgruppe angepasst sein, so bietet
sich bei jungen Leuten vor allem das Internet als Kommunikationsraum an, wahrend Medienvertreter
meist eine Pressemitteilung mit Bildmaterial erwarten, die sich fir eine Verdffentlichung leicht ver-
wenden lasst. Im folgenden Kapitel wird nun ein Schwerpunkt auf die Prasentation des Projekts zur

Veroffentlichung in den Medien (Print, Radio, TV, Internet) gelegt.

5.2.2 Praxiswissen Offentlichkeitsarbeit

Nach einer Definition der DPRG' vermittelt Offentlichkeitsarbeit ,[...] Standpunkte und ermadglicht
Orientierung, um den politischen, den wirtschaftlichen und den sozialen Handlungsraum von Perso-
nen oder Organisationen im Prozess offentlicher Meinungsbildung zu schaffen und zu sichern.”
(Fischbach, 2007). Auch im Service Learning ist es von Bedeutung den Standpunkt des eigenen Pro-
jekts zu vertreten und diesen im 6ffentlichen Dialog sichtbar werden zu lassen. Offentlichkeitsarbeit
richtet sich speziell an Medienvertreter/Journalisten. Zu ihr gehdren in der Praxis verschiedene Kom-

ponenten:

1 Die Ansprache. Die Ansprache erfolgt meist in Form eines Anschreibens per E-Mail. Dieses
wird an einem Verteiler von Journalisten aus relevanten Medien verschickt. Je besser die

thematische Passung und je besser die Beziehung des PR-Machers zum Journalisten, desto
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hoher ist die Wahrscheinlichkeit einer Veréffentlichung. Das Anschreiben ist oft &hnlich struk-
turiert: Die Uberschrift tragt den Titel , Pressemitteilung:” und eine knappe Beschreibung des
Themas, z.B. , Pressemitteilung: Studentinnen machen Erwerbslose computerfit” Im Text
wird das Projekt in einem Satz kurz erklart (siehe Beispiel) und auf die angehangte Pressemit-
teilung sowie einen kompetenten Ansprechpartner mit einer Telefonnummer fur Rickfragen
verwiesen.

1 Die Information. Der Informationstext bzw. die Pressemitteilung vermittelt die grundlegenden
Informationen zum Gegenstand. Dabei ist die Information immer zweckgebunden und ,, mani-
pulativ”, d.h. es soll durch die Meldung etwas erreicht werden, etwa eine Handlung oder Ein-
stellungsbildung zum Thema oder zum Sender der Mitteilung.

1 Die Emotion. Vor allem bildliche Darstellungen und professionelle Fotos vom Projekt und be-
teiligten Personen machen es wahrscheinlicher, dass berichtet wird. Hierbei ist zu bedenken,
dass die abgebildeten Personen und Klienten einer Veroffentlichung im Vorfeld schriftlich zu-
gestimmt haben muissen. Je nach Art des anvisierten Mediums kénnen auch Texte emotiona-
le, Uber das sachliche hinausgehende, Formulierungen enthalten.

1 Die Kontrolle. Um die Wahrscheinlichkeit einer Veroffentlichung deutlich zu erhéhen, bietet es
sich an, die wichtigsten Medienvertreter ein bis zwei Tage nach dem Versenden der Presse-
mitteilung im so genannten ,Nachfassen” personlich anzurufen. Dabei wird der Bezug zur
Versendeten Mitteilung hergestellt und abklopft, ob und in welchem Rahmen Interesse an ei-
ner Veroffentlichung und weiteren Informationen besteht.

1 Die Dokumentation. Um die Offentlichkeitsarbeit zu dokumentieren gibt es den Erschei-
nungshachweis. Der Erscheinungsnachweis oder das so genannte ,Clipping” (von engl. "to
clip”: ausschneiden) dient dem PR-Journalisten als Beleg fir den Erfolg seiner Arbeit. AuRer-
dem hat das Unternehmen bzw. Projekt durch die Clippingliste einen Uberblick Gber alle bis-
herigen Veroffentlichungen, die fir die strategische Ausrichtung analysiert werden kénnen.
Neben dem tatsédchlichen Artikel wird meist die Reichweite dokumentiert, das Datum, sowie

der Kontext der Veroffentlichung (Rubrik und wenn vorhanden: Titelseite)

Pressemitteilungen sollten trotz ihrer Informationsfunktion einfach gestaltet sein, also mit kurzen Sat-
zen, Verbalisierungen, Aktivformulierungen und wenig Fremd- und Fachwortern (vgl. Ferber, 2000).

An einigen Stellen ist jedoch Ausflhrlichkeit geboten: So werden Personen bei der ersten Nennung



mit ihrem Vornamen, Nachnamen und Position genannt und AbkUrzungen vermieden. Zahlen bis ein-
schlieRlich zwdlf schreibt man aus, wohingegen ab der 13 aber Ziffern verwendet werden? (ebd.). Die
~W-Fragen” (Wo? Wer? Was? Wann? Wie? Warum?) sollten maoglichst frih im Text beantwortet
werden. Generell gilt es, den Text auf Fakten zu beschranken und subjektive Kommentare, die , Wir"-
Form, Superlative und Werbespriche zu vermeiden.

Nach Bonfadelli (2000) sind besonders sechs Nachrichtenfaktoren entscheidend dafur, ob eine Mel-

dung zur Nachricht wird. Diese sind

Ereignisanlass (Uberraschung, Neuartigkeit, Ungewdhnlichkeit)
Ereignisablauf (Kurzfristigkeit, abgeschlossene Entwicklung, konkreter Ort)
Ereignismodalitat (Konflikt, Regelwidrigkeit, Drama, Skandal, Krise)
Ereignisrelevanz (Konsequenzen, Schaden, Negativitat vs. Erfolg)
Ereignisndhe (geografisch und kulturell)

Status der Akteure (Elite, Personalisierung)

Neben Pressemitteilungen bietet es sich an fir die Kommunikation eine eigene Plattform zu etablie-
ren. Studierende sind vor allem Uber die sozialen Medien zu erreichen, wohingegen eine 6ffentliche

Homepage den Vorteil bietet, dass jeder auf die Meldungen zugreifen kann.

Die oft sehr unterschiedlichen Présentationsformen® von Service Learning Aktivitdten — egal ob die
Zielgruppe nun Medienvertreter oder Studierende sind — haben eins gemein: sie setzen eine Zasur,
ermoglichen ein Rickblicken auf Erfolge, ein ,stolz sein”. Damit ist das Prasentieren auch immer mit
dem Gedanken einer formlosen Wirdigung verbunden. Eine formalisiertere Form der Leistungsaner-
kennung durch die Institution Universitat thematisiert das folgende Kapitel, das sich mit dem Asses-

sment von Service Learning befasst.

2 Ausnahme sind Datumsangaben
3 Siehe auch Kapitel 5.5 , Projektabschluss 2.0


http://service.e-learning.imb-uni-augsburg.de/node/1737

5.3 Abschluss als Anerkennung — Assessment von Service-Learning

5.3.1 Der Assessment-Begriff

Assessment ist laut Stiggins (2005), ,,the process of gathering evidence of student learning to inform
instructional decisions”(S. 5). Eine solche ,Sammlung von Evidenz fir Lernen” kann dabei auf sehr
unterschiedliche Wege geschehen und unterschiedliche Zwecke verfolgen. Assessments kdénnen
beispielsweise vor dem Unterricht zur Analyse der Lernbedingungen zum Einsatz kommen, wahrend
des Unterrichts zur Uberpriifung der Lernzielerreichung eingesetzt werden oder nach dem Unterricht,
also z.B. am Ende eines Semesters, zur Beurteilung des Gesamt-Lernerfolges stattfinden (Wilbers,
2011, S. 176). Zudem lassen sich Assessment-Methoden unterteilen in Essay-Assessment, das Per-
formance-Assessment und das Assessment mit Hilfe von Mehrfachwahlaufgaben (ebd.). Ersteres
bezieht sich auf schriftliche Arbeiten wie z. B. Aufsatze und Berichte, die im Nachgang ausgewertet
werden. Zweites zielt auf das Handeln (Performanz) der Lernenden in bestimmten Situationen ab.
Beobachter sehen den Lernenden auf verschiedene Wege dabei zu, wie er eine bestimmte Aufgabe
l6st wie z. B. ein Kundengesprach erfolgreich zum Abschluss bringt. Letzteres, die Mehrfachwahlauf-
gaben, bezeichnen Multiple-Choice-Tests und Zuordnungsaufgaben, die beispielsweise bei der Theo-
rieprifung flr den Flhrerschein eingesetzt werden. Um ein schlissiges und aussagekraftiges Bild
Uber gewisse Phanomene wie z. B. Denkaktivitaten eines Schilers gewinnen zu kénnen, empfiehlt es
sich die verschiedenen Methoden zu mischen. Je nach Lernziel und Lernkontext kommen bestimmte

Assessmentverfahren verstarkt in Betracht.

Exkurs: Objektivitat, Reliabilitdt und Validitdt — Kriterien fiir Assessments

Allgemein missen sich Assessmentverfahren an den Kriterien der Testtheorie messen las-

sen, um Aussagekraftigkeit, Zuverl N
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